g

::—-_H__-E i\l

Zryeas | UM

1 1AL (66)(6 "
=FRa # couzgoly
“ 16.hote

31dWOD

NOILVYIWO199Y
30VS1Y 3ISNOHINK




C,

COMPTE
e

Rappel des enjeux Y\

MULHOUSE ALSACE
AGGLOMERATION

Le Compte Mobilité permet a m2A de s’inscrire parmi les territoires européens
pionniers dans la mouvance de la Smart City et du Maas.

L’enjeu est de développer les modes de déplacement alternatif a la
voiture pour réduire les consommations énergétiques, les émissions de
gaz a effet de serre et la pollution.

Chague mode de déplacement utilise aujourd’hui ses propres regles,
ses propres tarifs et ses propres clés d’acces, ce qui peut étre dissuasif
pour les usagers occasionnels.

Le Compte Mobilité permet aux utilisateurs, grace a un compte
unique, de voyager librement avec tous les services de mobilité :
transports en commun, stationnement sur voirie et en ouvrage,
vélo en libre-service, location de vélos, voiture en libre-service. Et
dans un second temps, une intégration des services TER, vélos
électriques, bornes de recharge électrique, cars, taxis sera étudiée.
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I Souplesse Indépendance

—1

% ] : ; «PArsanne e mMmposs man et
Ma woiture m'attendra meme s je suis en retard -

o . ! * red-streamlrner-car}

/

Construire une solution
permettant de
concurrencer la voiture sur
le terrain de la praticite.

Apporter de la souplesse,
du choix, de la simplicité
d’utilisation.

Liberte

Précision
I‘l_ue vals ol je veus, quand |e wewns

wlia volture me dépase a lendraoit exacta
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Selon le jour, mes besoins, mes envies, je choisi le mode de
déplacement le plus adapté

ol lots
@ Je créé mon Compte Mobilité

00 CICHES

Je consulte mon suivi conso en temps réel et suis

alerté lorsque j'approche du budget déplacement
gue je me suis fixé

@ Je paie a la fin du mois tous mes déplacements

avec la garantie des meilleurs tarifs
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* Les partenaires institutionnels

oM

GROUPE

desDépots

Mulhouse

 Les partenaires fournisseurs de service de mobilité

il ‘”_ 9citiz Véel@(it MEDIACYYCcLES INDIGO

 Les partenaires techniques

(Ftransdev ~ Cityway’
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Confirmer la pertinence du service et déterminer les
éléments nécessaires a son succes

Validation du parcours client et des premiéres maquettes :
I’intention d’utilisation est limitée a ce stade et nécessite
I’ajout de nouveaux éléments

Tests en situation réelle de Mars a Juin 2018
Etude par téléphone aupres de 900 personnes
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Quelques vues de l'application

Ajouter un service

M & 8 o ®

Suiviconso  Cartographie Accueil Notifications ~ Man compte

N{ 4.l 43% 8 16:00

@ Mon suivi conso

VOTRE CONSOMMATION

23,80 €

= +
A A
0€ 110,00 €

MODIFIER MON BUDGET

MARS 2018
Votre situation au 01/03/2018

Vélos en libre service

£ @citiz a0 e

Voitures en autopartage

\[,é"‘ 18,20 €

Transports en commun

hii oL 888 A\ @

Suiviconso  Cartographie Accueil Notifications ~ Mon compte

Vi
~—’

Vi
~—’
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Nf 4.0 15% M@ 09:34

@ Réserver un véhicule

ciio 742 M) @@

Ballon o

Départ le : 21/02/2018 14:30
Retour le : 21/02/2018 15:00
Km prévisionnels : 5
Montant prévisionnel : 3,00 €

CONFIRMER MA RESERVATION
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@ Mon voyage en cours

~

N Tl 18% B 14:49

en

VALIDER MON VOYAGE

Choix du nombre de passagers :

@ O

—=

Quelques vues de I'application

~

{1 46% @ 16:01

©  Détails

1

PASSAGER

00:59:53

A\ Détail du voyage

CONTROLE

—=
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)

© Transports en commun (2]

e

Choisissez le nombre de passagers
et validez votre trajet
pour profiter librement
du service pendant une heure !

BON VOYAGE

Nombre de passagers :

@30

‘ Faites glisser pour valider votre voyage>

Il B = L° ®

Mon suivi conso  Mes factures Accueil Mes notifications Mon compte

—=



@ Retours testeurs et enquéte Y\
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DECIRYPTIS 1¢re jdée 3 véhiculer :

ETUDES DE MARCHE :ET APPLI MARKETING Tout en 1

[CANTAR TNS-

Une 2&me jdée se dégage :
Simplicité

Une 3¢™e jdée diversifiée :

Juste prix Economique Flexibilité/Liberté Ecologie
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Abonnement
annuel Soléa

Stationnement voirie

®

VERIFIEZ OU VOUS
POUVEZ STATIONMNER
DEPUIS LA CARTE

Location vélo longue
~ durée + VAE




@ Vers la fin des tickets ? m
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Vos clients ne veulent

pas acheter un ticket...

lls veulent juste
voyager !
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£ cityway’

Plateforme, application... 430 KE + 240 KE = 670 K€

(Cityway)

Etudes, tests, design 90 K€

Interfaces techniques 70 K€

Participation CDC et TEPCV -170 K€

420 K€
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@ Un lancement prometteur Y\
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>2400  téléchargements

>800 utilisateurs

720 Transports en commun
300 Vélos en libre service
440 Parkings

200 Citiz
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Merci de votre attention
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